Anexa la Referat nr. 4939/ 07.11.2023

Regulament de calitorie
in aria de competenti a Societitii Metropolitane de Transpor,

Articolul 1
(1) Prezentul regulament stabileste conditiile privind comportamentul indatoririle si
raspunderile publicului calator si a personalului de deservire, in timpul utilizérii mijloacelor de
transport public pe traseele cuprinse in programul de transport al Societdtii Metropolitane de
Transport Timisoara precum si sanctiunile aplicabile in situatia incélcarii prevederilor acestuia.
Articolul 2

(1) Urcarea calatorilor in mijloacele de transport public se va face in ordine si numai pe usa
cu inscriptia URCARE iar coborarea se face pe usile cu 1nscr1p11a COBORARE.

(2) Este permisa urcarea pe usile cu inscriptia COBORARE numai pentru femeile gravide,
persoanele cu copii mici, batréni, persoane cu handicap si bolnavi condusi de insotitorii

acestora.

Articolul 3

(1) Urcarea sau coborérea calitorilor in si din vehiculele de transport public se va face numai
in statiile publice aferente traseelor din cadrul programului de transport al Societétii
Metropolitane de Transport Timigoara.

(2) Este interzisa oprirea in vederea urcarii/cobordrii calatorilor intre stafii.

(3) La urcarea in mijlocul de transport public, cilatorul are obligatia de a valida titlul de
calatorie.

Articolul 4

(1) Titlurile de calitorie sunt netransmisibile si vor fi folosite potrivit conditiilor prevazute
pentru eliberarea lor, utilizatorii fiind obligati a le prezenta organelor de control impreuna cu
actul de identitate. \

(2) Utilizatorii serviciului de transport public local de persoane efectuat in aria de competenta
a Societitii Metropolitane de Transport Timisoara sunt obligati si detind asupra lor titlul de
cilitorie in forma materializatd sau dematerializatd, in caz contrar fiind considerati
contravenienti si sanctionati conform prevederilor legale in vigoare si ale prezentului
regulament.

(3) Prin titlul de cilitorie valabil se intelege: cildtoria simpla din portofelul electronic sau
tiparit, calatoria platita prin SMS sau card bancar respectiv abonament eliberat inclusiv pentru
facilitati.

Articolul 5

(1) Biletul unic cu valabilitate 60 minute este valabil pe intreaga arie de competenta a SMTT,
din momentul validarii acestuia la unul din echipamentele montate in acest scop, in primul
vehicul cu care se efectueazi calatoria in baza biletului.

Articolul 6

Constituie contraventii in temeiul prezentului Regulament urmétoarele fapte, dacd nu au fost
savarsite in altfel de conditii incat potrivit legii penale s fie considerate infractiuni:

a) cilatoria fira titlu de calatorie valabil.

b) calitoria cu un titlu de calatorie valabil dar nevalidat sau cu validarea expirata.

¢) cilitoria cu un titlu de cilitorie neconform cu titlu de célatorie valabil, sau care prezinta

date modificate sau sterse
d) impiedicarea in orice mod a personalulm cu competente, desemnat de catre operatorul de
transport/ transportatorul autorizat, si-si exercite atributiile de serviciu la bordul vehiculelor de

transport in comun, in statii ori la capetele de linii.
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e) agresarea fizici sau verbali a personalului cu competente, desemnat de catre operatorul de
transport/transportatorul autorizat, in timpul exercitdrii atribuitilor de serviciu la bordul
vehiculelor de transport in comun, in statii ori la capetele de linii.

f) solicitarea de deschidere a usilor vehiculelor de transport public de persoane, intre statii sau
la semafoare.

g) cilatoria pe scari, pe partile laterale sau in afara caroseriei vehiculelor.

h) interventia neautorizata la aparatele/ instalatiile vehiculului.

i) actionarea semnalului de alarma féra a exista un pericol iminent pentru siguranta vehiculului
sau a céléatorilor.

j) producerea dezordinii in orice mod la urcare, la coborare sau in interiorul vehiculului.

k) lipirea afiselor in interiorul sau exteriorul vehiculului, precum si in statii, cu exceptia
situatiilor in care asemenea actiuni sunt realizate in cadrul unor contracte.

1) deteriorarea sau murdérirea sub orice forma a vehiculului.

m) desfasurarea unei activitdti comerciale neautorizate in interiorul vehiculului si in statii.

n) fumatul si consumul de bauturi alcoolice in interiorul vehiculului.

0) tulburarea ordinii i a linistii celorlalti célatori.

p) aruncarea de obiecte de orice fel in mijlocul de transport, pe fereastra ori usa vehiculului.
q) ocuparea locurilor de pe scaune cu marfuri sau bagaje fara validarea, in plus, a unui titlu de
calatorie la tariful in vigoare la data efectudrii calatoriei, pentru fiecare loc ocupat cu mérfurile
sau bagajele respective.

r) transportarea de materiale inflamabile (butelii de aragaz, butelii pentru oxigen sau acetilena,
bidoane cu benzina sau petrol, bidoane cu carbid, arme de foc neasigurate, etc).

s) transportarea materialelor care ar putea produce neajunsuri celorlalti calétori, prin mirosurile
pe care le emand, prin ardere, coroziune sau murdarie.

s) urcarea in mijloacele de transport public local de célétori in imbriciminte murdara sau urét
mirositoare.

t) cersitul si practicarea jocurilor de noroc in mijloacele de transport public local.

t) refuzul cilatorilor de a prezenta, la urcarea in mijlocul de transport, titlul de célatorie la
cererea conducatorului mijlocului de transport.

u) accesul persoanelor insotite de animale de companie in mijloacele de transport in comun
fari respectarea urmétoarelor prevederi:

- cainii de talie medie si mare vor fi {inuti in les#, prinsa de zgarda sau ham si vor purta
botnita;

- cénii de talie mica vor fi tinuti in lesa, prinsd de zgarda sau ham, tinuti in brate sau in
cuscd/geantd de transport;

- pisicile sau alte animale mici vor fi {inute in cuscéd/geantd de transport;

- 0 persoand va fi insotitd de maxim un animal de companie de talie medie sau mare, iar cele
de talie mic3 in functie de capacitatea permisa de cuscéd/geantd de transport §i cu respectarea
cerintelor etologice in functie de specie/rasa;

- detindtorul achita si composteaza si pentru cdine/pisica bilet de calatorie;

- animalul trebuie s3 fie ingrijit, socializat si insotit de carnetul de s@ndtate care s ateste
efectuarea actiunilor sanitar-veterinare, deparazitéri i vaccinari la zi, avizat de cédtre medicul
veterinar curant (precum si identificarea si inregistrarea in sistemul naional RECS, pentru
caini);

- conducatorul de bord sau controlorii titlurilor de calétorie au dreptul sa solicite persoanei
insotite de animal parisirea mijlocului de transport in situatia in care nu sunt respectate aceste
prevederi, iar aceasta refuza sé se conformeze.

v) impiedicarea organelor de control sd-si exercite atributiile, inclusiv refuzul de legitimare.
w) aducerea de prejudicii bunurilor proprietate publica sau privata.
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x) urcarea in mijloacele de transport public local cu biciclete si trotinete, cu exceptia celor
pliate.

y) alte fapte reglementate ulterior prin dispozitii legale, regulamentul serviciului de transport
public local de persoane efectuat in aria de competenta a Societtii Metropolitane de Transport
Timisoara, hotarari adoptate la nivelul Societtii Metropolitane de Transport Timisoara.
Articolul 7

Conducitorii mijloacelor de transport public local au urmatoarele obligatii:

a) s opreasci pentru urcarea sau coborérea calatorilor numai in statii special amenajate in acest
sens.

b) s& deschida usile mijlocului de transport numai dup ce acesta a fost oprit in statie.

¢) sa inchid usile numai dupd ce pasagerii au cobort ori urcat in mijlocul de transport.

d) s& nu opreasca fira motive intemeiate intre statii sau in locurile nepermise.

€) si nu permita accesul persoanelor in spatiul destinat conducerii mijlocului de transport.

f) si nu porneasca din statie inainte de urcare §i coborarea célatorilor si si ia masuri de precautie
necesare pentru a evita orice situatie periculoasé previzibila.

g) sa nu foloseascd mijloacele de transport public in alte scopuri decét in cele destinate.

h) sd nu solicite calatorilor contravaloarea titlului de calatorie, in scopul obtinerii de foloase
materiale.

i) si respecte graficele de circulatie si intervalele orare specifice transportului public, exceptand
cazurile de forta majora.

j) s se prezinte pentru efectuarea examinarii medicale si psihologice, initiald si periodica si s
respecte recomandarile comisiilor medicale si psihologice.

k) sd respecte normele si regulile privind conducerea in conditii de siguranta rutierd si conduita
preventiva.

1) sa respecte regulile privind prevenirea accidentelor de muncd in circulatia rutierd.

m) sd cunoasci si si respecte masurile ce trebuie luate dupa un accident sau incident in ceea ce
priveste asigurarea vehiculului, protectia personala si a celorlalti participanti la trafic, protectia
mediului si protectia bunurilor.

n) si respecte perioadele de conducere si perioadele de odihna, conform prevederilor legale in
vigoare si ale contractului colectiv de muncé aplicabil.

0) si nu utilizeze telefon mobil la volan fird un dispozitiv hands free.

p) si nu intervini asupra tahografului pentru scoaterea acestora din uz sau modificarea
caracteristicilor de functionare.

q) sa aiba o tinutd decentd si un comportament adecvat in relatia cu calatorii.

r) s poarte la vedere ecusonul sau legitimatia de serviciu.

s) sa verifice si si raporteze disfunctionalitatea validatoarelor, POS-urilor precum si sistemele
de incilzire/ricire la fiecare capét de linie.

s) sa permité accesul organelor de control si si prezinte documentele solicitate de acestea.

t) alte obligatii reglementate ulterior prin dispozitii legale, contract de servicii publice, hotérari
adoptate la nivelul Societatii Metropolitane de Transport Timisoara.

Articolul 8

Operatorul de transport/ transportatorul autorizat are urmatoarele obligatii:

a) si asigure afisarea pe partile din fata spate, si laterald dreapta ale mijlocului de transport a
indicativului si a capetelor liniei. Elementele de informare mentionate vor fi vizibile pe timp

de noapte sau in conditii de vizibilitate scézuta.
b) sa asigure in salonul vehiculului informarea publicului célator prin mijloace vizuale si sonore

cu privire la denumirea statiei care urmeaza si la posibilitétile de transbordare in alte mijloace
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de transport public local de persoane; in cazul troleibuzelor si tramvaielor, aceasté obligatie va
fi respectata pentru vehiculele noi, precum si pentru cele aflate in functiune, echipate din
constructie cu mijloace sonore gi/sau vizuale.

c) sa asigure afisarea in salonul vehiculului a numelui conducatorului acestuia, a hértii
schematice care si permita vizualizarea retelei de trasee, a instructiunilor privind modul de
desfagurare a transportului, a obligatiilor publicului céldtor si a altor informatii de utilitate
publica privind transportul, stabilite prin reglementérile in vigoare.

d) sa asigure eliberarea si vanzarea titlurilor de célétorie.

e) sd asigure in statiile din programul de circulatie afisarea indicativului liniei care deserveste
un traseu, a intervalelor de succedare a curselor, precum si reprezentarea schematica a traseului
cu indicarea statiilor, pentru informarea publicului célator.

f) sa emitd titluri de cilatorie cu respectarea reglementarilor in vigoare, inclusiv pentru
categoriile sociale care beneficiaza de reduceri ale costului abonamentului;

g) sa asigure accesul liber si nediscriminatoriu al célatorilor la serviciul public de transport si
sa asigure respectarea drepturilor caldtorilor previzute in legislatia aplicabild si hotararile
Societatii Metropolitane de Transport Timisoara, inclusiv pentru persoanele beneficiare de
facilitdti la transport.

h) sa asigure in vehiculele utilizate in prestarea serviciului, locuri rezervate pentru persoane cu
handicap, batrani, femei insarcinate, persoane cu copii in brate.

i) s3 adapteze atunci cand este posibil din punct de vedere tehnic si constructiv toate mijloacele
de transport folosite in prestarea serviciului, pentru a facilita accesul neingradit al persoanelor
cu dizabilitati locomotorii la transport si célatorie.

j) sa supravegheze urcarea si coborarea célatorilor si sé foloseascd numai vehicule dotate cu
sisteme care si nu permitd plecarea din statii cu usile deschise, caldtori pe scéri sau agétati de
exteriorul caroseriei.

k) s asigure imbarcarea/debarcarea célatorilor numai in statiile special amenajate, prevazute
in programul de circulatie.

1) si permita transportul calatorilor numai pe baza de titluri de célatorie valabile, aprobate de
Societatea Metropolitana de Transport Timigoara.

m) sd asigure cilatorii si bagajele acestora pentru riscurile care cad in sarcina operatorului de
transport/transportatorului autorizat.

n) s tind evidenta plecérilor/sosirilor in/din cursa, la fiecare capat de linie.

0) sa asigure inlocuirea mijlocului de transport imobilizat pe traseu. '

p) s& asigure prin dispecerate si dotari speciale, urmarirea si coordonarea in trafic a mijloacelor
de transport, interventie si depanare precum si aplicarea cu operativitate a masurilor ce se
impun in caz de eveniment, incident, accident sau alte situatii care pot afecta desfasurarea
transportului, in vederea conditiilor asumate privind regularitatea, siguranta si confortul.

q) sa dispund de echipaje de interventie si depanare dotate corespunzitor pentru degajarea
drumului public sau a ciii de rulare in cazul defectérii mijlocului de transport precum si pentru
interventii la reteaua electricd de contact sau calea de rulare a tramvaielor, etc.

r) sa asigure informarea anticipata a publicului célator in legatura cu traseele, tarifele practicate,
modificarea/suspendarea programului de circulatie in mijlocul de transport, statii si mass media
panouri informative sau alte mijloace de comunicare inclusiv pentru persoane cu dizabilitati.
s) sa editeze harti si pliante cu traseele mijloacelor de transport si s afigeze in fiecare statie
orele de circulatie a mijloacelor de transport care trec prin statia respectiva.

s) sd realizeze declaratii de presa si anunturi cu privire la schimbérile permanente sau temporare
referitoare la serviciul de transport public de célatori i va intocmi campanii promotionale
pentru promovarea activitatii sale, cu aprobarea Societdtii Metropolitane de Transport
Timisoara.
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t) sa asigure prestarea serviciului de transport in conditii de regularitate, continuitate, siguranta
si confort, pentru toate traseele cuprinse in programul de transport al Societitii Metropolitane
de Transport Timisoara.

t) sa foloseasca numai mijloace de transport dotate cu sisteme de incalzire/ récire si sa asigure
functionarea acestora.

u) s nu puni in circulatie mijloace de transport in comun, care sunt deteriorate, nu indeplinesc
conditiile de curitenie sau igiend, polueazi atmosfera sau au scurgeri de ulei, motorina sau alti
carburanti.

v) sa ia masuri pentru a asigura inciircarea mijloacelor de transport in comun numai in limita
capacitatii lor inscrisa in documentul de bord al vehiculului respectiv.

w) s# asigure curitenia si igienizarea mijloacelor de transport pe care le detin sau folosesc, pe
tot timpul in care acestea sunt in circulatie. In acest sens, pentru fiecare mijloc de transport
utilizat in prestarea serviciului de transport public sa asigure zilnic si ori de cate ori este nevoie
salubrizarea, spalarea si in conditii speciale dezinfectarea interiorului mijloacelor de transport.
Dezinfectarea generala se va realiza de minim 2 ori pe an: trimestrul I respectiv trimestrul 111
cu substante de tip ecologic sau alte dispozitive UV care si respecte conditiile de sanatate
publicd. Operatorul de transport/ transportatorul autorizat are obligatia de a realiza masuratori
de specialitate in interiorul mijloacelor de transport, trimestrial, cu sprijinul laboratoarelor de
specialitate ale Autoritatii de Sanatate Publicd. Rezultatele vor fi certificate de Autoritatea de
S#nitate Publici in termen de 30 zile de la incheierea fiecarui trimestru.

X) sa asigure prestarea serviciului de transport public de calétori cu respectarea reglementarilor
si normativelor tehnice in vigoare.

y) si asigure aspectul estetic corespunzitor al mijlocului de transport si mentina in stare de
functionare toate echipamentele de siguranta inclusiv dar féréd a se limita la méanere, balustrade,
suporturi speciale.

7) s& asigure securitatea si sinitatea célatorilor implicit de a lua toate masurile pentru a proteja
calitorii impotriva infractiunilor si accidentelor rutiere respectiv incidente de orice fel dar fara
a se limita la:

- mentinerea iluminarii constante a mijloacelor de transport

- afisarea in locuri vizibile in mijloacele de transport despre cum trebuie acordata asistenta in
cazuri urgente B

- luarea de masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deraieri sau avarii aparute in
functionarea serviciului public de transport calatori.

aa) sd asigure verificarile necesare, Inainte de plecare, a vehiculelor si soferilor, pentru a sigura
conformitatea cu cerintele previzute de legislatia aplicabila.

ab) si inscriptioneze pe prfile laterale sau in fata si pe spatele mijlocului de transport
denumirea operatorului de transport/ transportatorului autorizat.

ac) sa doteze mijloacele de transport cu echipamente/ mijloace de prevenire §i combatere a
incendiilor, precum si cu ciocan pentru spargerea geamurilor in caz de necesitate.

ad) si foloseasca numai mijloace de transport dotate cu echipamente componente ale sistemului
de e-ticketing §i si asigure functionarea acestora pe toatd durata prestdrii serviciului de
transport public.

ae) si asigure curitenia si Intretinerea spatiului dintre sinele cdii de rulare.

af) si asigure respectarea drepturilor utilizatorilor in efectuarea serviciului de transport public
local.
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ag) si gestioneze serviciul de transport public pe criterii de competitivitate , eficients,
eficacitate si economicitate in utilizarea resurselor umane, materiale si financiare.
ah) alte obligatii reglementate ulterior prin dispozitii legale, contract de servicii publice,
hotarari adoptate la nivelul Societatii Metropolitane de Transport Timisoara.
Articolul 9
Contraventiile prevazute in prezentul regulament se sanctioneazi dupa cum urmeaza:
a) Contraventiile previzute la articolul 6 lit. a)-x) se sanctioneazd cu amenda
contraventionala cu cuantum cuprins intre 300-500 lei.
b) Contraventiile prevazute la articolul 7 lit. a)-t) se sanctioneazd cu amenda
contraventionald cu cuantum cuprins intre 300-500 lei.
c) Contraventiile prevazute la articolul 8 lit. a)-ah) se sancfioneazd cu amenda
contraventionala cu cuantum cuprins intre 300-500 lei.
Articolul 10
(1) Toti utilizatorii de titluri de caldtorie pe card sau pe oricare altd form# materializatd/
dematerializat3 inclusiv beneficiarii de reduceri si gratuitati au obligatia prezentarii la control,
odatd cu cardul, actul de identitate original, in baza caruia a fost emis. in cazul in care
utilizatorul refuza sa il prezinte, agentul constatator poate apela la agentii de politie.
(2) Nevalidarea cardurilor incarcate de operatorul de transport/ transportatorul autorizat la
urcarea in mijloacele de transport public sau célétoria cu titlul altei persoane decat titularul se
sanctioneazd similar calitoriei fara titlu de célatorie valabil, aplicAndu-se sanctiunile
corespunzatoare.
(3) Cardurile nefunctionale sau cele pentru care nu se poate face dovada apartenentei
persoanelor care le utilizeaza, gésite in actiunea de control, vor fi retinute de controlori.
(4) Titlul de calatorie care prezintd modificari va fi refinut de agentul constatator iar utilizatorul
va fi sanctionat conform prevederilor legale in vigoare.
(5) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se realizeaza de catre personalul
propriu al operatorului de transport/ transportatorului autorizat, personalul autorizat al
Societatii Metropolitane de Transport Timisoara, personalul autorizat al unitétilor administrativ
teritoriale membre a Societatii Metropolitane de Transport Timisoara, in tinuta
corespunzitoare-uniforme. Agentul constatator are obligatia de a purta la vedere ecusonul sau
legitimatia de serviciu.
(6) Actiunea de control va fi realizatd pe baza de programe lunare aprobate de Societatea
Metropolitana de Transport Timisoara.
(7) Contravenientul are posibilitatea achitérii in termen de cel mult 15 zile de la data inménarii
sau comunicarii procesului verbal, jumitate din minimul amenzii prevazute in prezentul
regulament, agentul constatator facand mentiune despre aceasta posibilitate in procesul verbal.
(8) Contraventiile stabilite prin prezentul regulament se constata si se sanctioneaza prin proces
verbal incheiat de personalul legal imputernicit in acest scop.
(9) Impotriva procesului verbal de constatare a contraventiei se poate face plangere, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare. Pldngerea se inainteazd instantei judecétoresti
competente.
(10) Contraventiilor mentionate in cuprinsul prezentului regulament le sunt aplicabile
dispozitiile O.G. 2/ 2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare si alte dispozitii legale in vigoare la nivel national si comunitar.




